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چالش های مطرح در مديريت شهری

ــهر پس از دهه  مفهوم مديريت ش
1970 از سوى سازمان بين المللى برنامه 
مديريت شهرى، بانك جهانى و سازمان 
ــد شهرها  ملل، براى بهبود مديريت رش
ــعه به طور  ــورهاى در حال توس در كش
جدى مطرح شد. بر اساس اسناد منتشر 
ــال 1993، اهداف حاكم بر  ــده در س ش
ــامل ارتقاى شرايط كار و  اين مفهوم ش
ــهر با توجه به  ــاكنان ش زندگى همه س
ــكونت گاه هاى آنها، حفاظت  موقعيت س
ــهروندى و حفظ دارايى هاى  از حقوق ش
ــويق به توسعه اقتصادى و  كالبدى و تش

اجتماعى است.
ــت  ــرح در مديري ــاى مط چالش ه
ــه  يكپارچ ــت  جايگاه مديري و  ــهرى  ش
ــوع  ــينى و تن ــترش شهرنش شهرى،گس
ــا  ــاط ب ــه در ارتب ــى ك ــر وظايف و تكث
به  ــان  خدمات رس ــتگاه هاى  دس ــاير  س
ــت  ــر ضرورت مديري ــد ب ــود مى آي وج
ــود. نبود  ــهرى تأكيد مى ش يكپارچه ش
ــا و نهادهــاى  ــى ميان ارگان ه هماهنگ
ــل فعاليت ها و  ــده و تداخ تصميم گيرن
ــع جدى مديريت  ــا از موان برنامه ريزى ه

كلان كشــور است.
ــهرى يكى  ــه ش ــت يكپارچ مديري
ــهرها در  ــائل اين روزهاى كلان ش از مس
جهان و همچنين ايران است، چالش هاى 
مطرح در مديريت شهرى در حوزه هاى 
ــت  ــد و ممكن اس ــون رخ مى ده گوناگ
ــازمان هاى مؤثر در  يك يا تعدادى از س
ــهرى را درگير كند به همين  مديريت ش
ــهرى راهكارى  ــت واحد ش دليل مديري
ــكلات به صورت  ــل مش ــر جهت ح مؤث

تيمى توسط سازمان هاى ذينفع است.
ــت  ــور (مديري ــوب مذك در چارچ
ــتند  يكپارچه) تمامى نهادها موظف هس
ــاماندهى اصولى و مدون  در قالب يك س
ــخگو  ــهرى پاس ــامانه مديريتى ش به س
باشند و از سوى ديگر به تحرك شوراى 
ــتا نيز چابكى و  ــهر و روس ــلامى ش اس
ــترى بخشيده مى شود. قوام هر چه بيش

ــهرى از ضرورياتى  مديريت يكپارچه ش
است كه در پيگيرى و اداره امور شهرى 
ــيار تأثيرگذار است و از چندگانگى ها  بس

جلوگيرى مى كند.
مديريت  ــق  تحق ــهرها  كلان ش در 
ــت زيرا  يكپارچه امرى اجتناب ناپذير اس
ــهرها با الزامات  مناطق چندگانه اين ش
ــى مواجه  ــات متعدد و متنوع و ضروري
هستند كه لزوم اعمال مديريت يكپارچه 
ــت مى كند. با توجه  را بيش ازپيش تقوي
به محدوديت منابع مالى، نيروى انسانى 
ــود دارد، ضرورت  ــه وج ــى ك و اعتبارات
ــورت يكپارچه  ــه اكثر امور به ص بر اينك

صورت گيرد، اجتناب ناپذير است.
ــن  ــوان بزرگ تري ــهردارى به عن ش
ــم  ــه حج ــان ك ــات رس ــتگاه خدم دس
ــايد  ــه عهده دارد و ش ــالاى كارى را ب ب
ــر با آن  ــتگاهى ديگ حجم خدمات دس
ــت متولى خاص  ــرى نكند، لازم اس براب
ــهرى اين  ــوزه ش ــت گذار در ح و سياس

موضوعات را دنبال كند.
و  ــهرى  ش ــه  يكپارچ ــت   مديري
توســعه پايدار شهرى؛ مديريت يكپارچه 
ــت كه مى تواند  ــتمى اس ــهرى سيس ش
ــاركت ظرفيت هاى  ــتفاده از مش ــا اس ب
ــازمان ها و نخبگان  فكرى شهروندان، س
ــوراى  ــت و راهبرى ش ــا محوري ــهر ب ش
ــتاى  ــه اى جامع در راس ــلامى، برنام اس
ــرا و جهت  ــن، اج ــهرى تدوي ــد ش رش
ــد. در اجراى  ــتمر ارزيابى كن بهبود مس
ــهرى در شهرهاى  مديريت يكپارچه ش
ــى همچون  ــر گرفتن نكات ــران در نظ اي
ــهرها، مديريت  ــتراتژيك ش مديريت اس
ــعه  ــت و توس ــهرى، مديري ــد ش فرآين
طراحى  ــهرى،  ش ــاركتى  مش نظام هاى 
يكپارچه  ــت  اطلاعاتى مديري ــزار  نرم اف
ــازى، اجرا  ــهرى، آموزش و فرهنگ س ش
ــازى و ارزيابى عملكرد شهرى  و پياده س

ضرورت دارد.
ــــعه پايدار  ــر بخواهيم به توس اگ
ــت  وضعي ــى  يعن ــيم  بينديش ــهرى  ش
ــورت  ص ــه  ب را  ــهرهايمان  كلان ش
ــاس  ــــتماتيك و بر اس ــى و سيس علم
ــول  متح ــى  مديريت ــــتانداردهاى  اس
ــيوه اداره  ــم نياز به اين داريم كه ش كني
ــر دهيم و مديريت  ــهرهايمان را تغيي ش
ــهرى بايد محور اين  واحد و يكپارچه ش

تغييرات باشد.
ضـرر و زيـان در دراز مـدت و 
كوتـاه مـدت تصميمـات مديريـت 

شهرى چه چيزهايى است؟ 
مقررات  ــه  مجموع ــي  بررس نتايج 
ــعه و عمران  ــرح هاي توس ــهري و ط ش
ــازي و  ــي شهرس ــوراي عال ــوب ش مص
ــيس تاكنون  معماري ايران از تاريخ تاس
ــفانه رويكردي  ــه متاس ــت ك ،حاكي اس
ــب در مجموعه ضوابط و مقررات  متناس

عمومي شهري كمتر ديده شده است.
يك شهروند يك عضو رسمي يك 
ــهر، ايالت يا كشور است؛ اين ديدگاه،  ش
ــئوليت هايي را به شهروند  حقوق و مس
يادآور مي شود كه در قانون پيش بيني و 
تدوين شده است.  از نظر حقوقي جامعه 
ــت كه روابط  نيازمند وجود مقرراتي اس
ــازي،  ــوال، مالكيت، شهرس ــاري، ام تج
ــي و حتي مسايل خانوادگي را در  سياس

نظر گرفته و سامان دهد.
ــعه و مديريت  بالاترين هدف توس
و  ــي  زندگ ــت  كيفي ــود  بهب ــهري،  ش
ــهروندان است، حال آنكه  خوشبختي ش
كيفيت زندگي مفهومي چندبعدي است 
ــه هاي مختلفي را در برمي گيرد.  و جنب
ــكل  با توجه به اين كه يكي از دلايل ش
گيري شهرهاي جديد در ايران، طراحي 
محيط هاي برنامه ريزي شده و مطلوب 

ــوده، پيگيري اين  ــاكنان آن ب ــراي س ب
موضوع كه مديريت شهرى تا چه اندازه 
ــته است رضايت مندي شهروندان  توانس
ــد مورد توجه  ــم نمايد، مي توان را فراه

قرار گيرد.
ــن  ــت آمده از اي ــاي به دس يافته ه
ــان مي دهد كه ارزيابي  ــنجي نش نظرس
مردم از ميزان موفقيت مديريت شهري 
ــت هاي آن، كلي و يكپارچه و به  و سياس
ــت.  ــي نيس تعبيري صفر و يك يا سياس
ــين را  ــهردار پيش مردم نقش اجرايي ش
ــدا مي كنند  ــي او ج از نقش هاي سياس
ــي او را تأييد  ــي كه عملكرد اجراي و آنان
درباره نقش هاي سياسي  مي كنند لزوماً 
ــاني ندارند. همچنين نزد  وي نظر يكس
ــف عملكرد  ــوه مختل ــي وج افكارعموم
ــم متمايزند و هر  ــهري از ه مديريت ش

بخش را جداگانه ارزيابي مي كنند. 
ــي  ــورد ارزياب ــه م ــهر در 3وج ش
ــخگويان قرار گرفته است؛ در بخش  پاس
نخست، وجوه كالبدي و فيزيكي شهر را 
ارزيابي كرده اند.  در بخش دوم، كيفيت 
ــهر يعني  ــتي ش ــط فيزيكي و زيس محي
ــهر، وضع  خصوصياتي از قبيل ايمني ش
ــورد قضاوت  ــت جابه جايي م هوا، كيفي
ــوم،  ــت و در بخش س ــه اس ــرار گرفت ق
ــاني شهر ارزيابي شده است. در  وجه انس
ــاره كيفيت روابط  اين بخش، مردم درب
فرصت هاي  ــري  براب ــهر،  ش ــي  اجتماع
ــا و محلات مختلف  زندگي براي گروه ه
ــت و كمتر  ــهر، زندگي اقشار فرودس ش
ــيب ديده از فقر  برخوردار يا لايه هاي آس
ــي داوري كرده اند.  ــكلات اجتماع و مش
ارزيابي مردم از موفقيت مديريت شهري 
ــه بخش از  ــين در هر يك از اين س پيش

هم متمايز است.
ــده  ــت آم ــج به دس ــاس نتاي براس
ــخگويان عملكرد شهرداري  اكثريت پاس
ــواردي از قبيل وضع  ــل را در م دوره قب
ــازي، فضاي سبز و  اتوبوس، مترو، زيباس
ــه مثبت ارزيابي كرده اند  جمع آوري زبال
ــبت  و معتقدند وضع اين قبيل امور نس
به دوره قبل بهتر شده است؛ درحالي كه 
ــل را در  ــهرداري دوره قب ــرد ش عملك
ــهر، نظام مند  ــي مثل ايمني ش حوزه هاي
ــاماندهي  س و  ــاز  ساخت وس ــردن  ك
ــدازه موفق ــه آن ان ــهر ب ــه نفع ش آن ب

 ندانسته اند. 
ــاي مربوط به  ــه حوزه ه ــر چه ب ه
ــويم،  ــي نزديك مي ش ــت اجتماع كيفي
عملكردهاي مديريت پيشين را ضعيف تر 
ــد. از نظر  ــي كرده ان ــر ارزياب و ناموفق ت
ــهرداري در ساماندهي  ــخگويان، ش پاس
كارتن خوابي  مانند  اجتماعي  پديده هاي 
يا در نحوه اداره امور شهر يعني سلامت 
ــته  ــي نداش ــرد موفق ــز عملك اداري ني
ــخگويان معتقدند كه عملكرد  است. پاس
ــهرداري در مقابله با  ــي ش مديريت قبل
فساد اداري ناموفق و ضعيف بوده است.

نتايجي كه به آن اشاره شد حاكي 
ــي  ــارات و معناي ــه انتظ ــت ك از آن اس
ــهري در  ــهر و زندگي ش ــاوت از ش متف

ــه و تفاوت  ــكل گرفت وجدان جمعي ش
ــهر  ــنتي از ش ــاد با تلقي مديريت س زي
دارد. نزد مديران شهري، تصور فيزيكي 
ــهر به منزله كالبد و تاسيسات شهر  از ش
ــان در عمل- نه  ــتري دارد. آن غلبه بيش
ــخن - بيشتر گرايش دارند  در بيان و س
ــته از بنا  ــبكه اي به هم پيوس شهر را ش
ــالاً همين تلقي  ــد. احتم ــر ببينن و معاب
ــوي  ــران اجرايي را به س ــت كه مدي اس
ــوق مي دهد كه  ــي س ــراي پروژه هاي اج
ــان مي كنند  ــد و گم ــم مي آين ــه چش ب
ــا را مبناي قضاوت  مردم همين پروژ ه ه
ــرد مديريت مي دانند.  خود درباره عملك
ــهرداري نيست  اين تصور منحصر به ش
ــران اجرايي  ــيعي از مدي بلكه گروه وس
ــه  ــن گون ــف اي ــتگاه هاي مختل در دس
ــره  يكس ــت  برداش ــن  اي ــند.  مي انديش
نادرست نيست و عموماً مردم به اين نوع 
ــات توجه مي كنند ولي به آن معنا  اقدام
نيست كه وجوهي كه از ديد پنهان است 
ــهري،  يا وجوه بنيادين و مهم حيات ش
ــته و در نحوه  درنظر مردم اهميت نداش

ارزيابي آنها دخالتي ندارند.
ــن راهكارهايى كه مى توان  مهمتري
ــق مديريت  ــراى تحق ــه ب ــن رابط در اي
يكپارچه شهرى مطرح كرد شامل زمينه 
ــازى و حمايت دولت، تقسيم وظايف  س
ــهردارى  ــان ش ــفاف مي ــارات ش و اختي
ــا ذى نفوذ  ــاى ذى ربط ي ــاير نهاده با س
ــهرى، درنظر گرفتن تمهيداتى چون  ش
ــى و مالى  ــوان فنى، كارشناس ارتقاى ت
در مجموعه شهردارى به همراه افزايش 
قدرت و توان و وجاهت سياسى شوراى 
ــت گذارى  ــطح كلان سياس شهر در س
ــت كه در مجموع نتايج زير  ــهرى اس ش

را به دنبال دارد:
ــت و به  ــى از حاكمي ــز زداي تمرك
ــتقلال مديريتى  ــناختن اس رسميت ش
ــازمان يكپارچه مديريت شهرى با  در س
ــه مراتب ادارى، حاكميتى  رعايت سلس

و محلى. 
ــى وظايف دولت  ــذارى تدريج واگ
ــهردارى ها و به طور خاص وظايف  به ش
مربوط به تأمين زيرساخت ها. بكارگيرى 
ــب مديريت شهرى و باز  مدل هاى مناس

تعريف وظايف و اختيارات شهردارى ها.
گسترش فعاليت شوراها در سطوح 
مختلف شوراى محله تا شوراى منطقه و 
بهبود بستر حضور و مشاركت شهروندى 

در ابعاد گوناگون مديريت شهرى.
تاكيد بر وجود يك مركز هماهنگ 
ــا و برنامه ريزى هاى  ــت ه كننده سياس

شهرى.
اصلاح بسترها و امكانات مورد نياز 

مديريت يكپارچه شهرى.
ارتقا، بهبود توان مالى شهردارى و 
استقلال مالى اين نهاد از دولت و تدوين 
ــتانداردهاى ارزيابى خدمات مديريت  اس

شهرى.
ــنجش منظم عملكرد مسئولان  س
مرتبط با نظام مديريت يكپارچه شهر و 

اعلام نتايج آن به عموم شهروندان.

ندا اكبرى
پژوهشگر مديريت شهرى

ــطه آرمان ها  ــتم، به واس در نيمه دوم قرن بيس
ــان، صلح، آزادى،  ــترك مردم جه ــى هاى مش و نگران
ــت، چهار موضوع كليدى پيش  ــعه و محيط زيس توس
ــه جهان با  ــا اينك ــا بودند ت ــت ه ــا و مل روى دولته
ــران، ملت ها را با  ــد. اين بح ــران تازه اى روبرو ش بح
ــى و به شدت مشتركى  مطالبات و دغدغه هاى اساس
ــا و اتخاذ  ــرد دولته ــوه عملك ــاخت كه نح مواجه س
ــتگذارى هايشان در پاسخ به  تصميمات كلان و سياس
ــيار  ــن بحران، نتيجه را براى ملتها بس رويارويى با اي

متفاوت ساخت. 
ــهرى و پارادوكس تصميم  ــوزه مديريت ش در ح
ــدد نهادها  ــاى متع ــازى ه ــا و تصميم س ــرى ه گي
ــن مدت با آن  ــهردارى ها كه اي ــه ها و ش و وزارتخان
ــى مديريت  ــيب شناس ــزوم آس ــوده ايم، ل ــه ب مواج
ــك  ــاخت. بى ش ــكار س ــهرى را ديگربار بر ما آش ش
ــور تمامى  ــزا، با حض ــم اف ــت مديريتى ه ــى بايس م
ــهرى در چارچوب نهادى،  ذى نفعان و ذى نفوذان ش
ــطح  ــخص به منظور ارتقاء س ــازمانى و قانونى مش س
ــهرى و پايدار نمودن زيست پذيرى شهر،  مديريت ش
ــران جايگزين تفرق در  ــق آمدن بر اين بح جهت فاي
سيستم مديريت شهرهاى ايران شود، چرا كه موضوع 
ــيدن به  ــرعت بخش ــيت و لزوم س جان آدمها حساس
ــتر مى كند؛  ــهرى را بيش تحقق حكمروايى مطلوب ش
ــاركتى، برنامه ريزى  ــزى مش ــم برنامه ري ــذا مفاهي ل
ــهرى، حكمروايى  ــدار ش ــعه پاي ــور، توس ــردم مح م
ــهرى كه  ــت يكپارچه ش ــاى مديري ــوب و الگوه مطل
ــهرى است، بايد  منبعث از نظام حكمروايى مطلوب ش

گسترش يابد. 

ــدم هماهنگى ها  ــا و ع ــر غفلت ه درحال حاض
ــيب هاى  ــه فقط به آس ــت يكپارچه ن ــدم مديري و ع
ــان آدمها منجر  ــت رفتن ج ــادى، كه به از دس اقتص
مى شود، بنابراين هم افزايى نهادى بعنوان پيش شرط 
ــازى مديريت يكپارچه مى بايست در ساختار  پياده س
ــكل گرفته و عملكرد يابد و  ــهرى ايران ش مديريت ش
ــى، در نهادهاى امدادى و نهادهاى  همكارى بين بخش
بهداشتى در سطح كلان و وزارتخانه ها و شهردارى ها 
ــائل موجود نه  ــر اينصورت مس ــود.  در غي ــتر ش بيش
ــه روز ابعاد  ــد، بلكه روز ب ــاماندهى نخواهد ش تنها س
ــائل موجود افزوده خواهد شد.  و مسائل جديد بر مس
ساختار محتوايى اين مديريت مى بايست رقابت پذير، 
ــاركتى، محلى گرا و قانونمند  ــفاف، مش ــخگو، ش پاس
ــد تا بتواند توزيع قدرت و توزيع منابع را متعادل  باش
ــاخته و ظرفيت سازى نهادى را با تمركز  و عادلانه س
ــت پذيرى شهرى جامه  زدايى مديريتى با هدف زيس

عمل بپوشاند.
 

ــت  مديري شـهرى:  يكپارچـه  *مديريـت 
ــهرى بعنوان انديشه نوين در برنامه ريزى  يكپارچه ش
ــدى رهيافت هاى  ــهرى بدنبال ناكارآم و مديريت ش
ــترش ابعاد و مسائل شهرنشينى  سابق مديريت و گس
ــت اهميت  ــنتى جه ــخگويى مديريت س و عدم پاس
ــت. در اين  ــكل گرف ــه ضرورت يكپارچگى ش دادن ب
ــيوه مديريتى تمامى ذينفعان و ذى نفوذان شهرى  ش
ــتند،  ــهرى داراى نقش و كاركرد هس ــه در نظام ش ك
ــه و در كنار هم با توجه به وظايف  ــورت هم افزايان بص
ــرا ايفاى  ــاختارى همگ ــده در چارچوب س تعريف ش
ــى مديريت  ــد. يكى از ايرادات اساس ــش مى نماين نق
ــئوليت بودن دولت و مديريت  ــهرى سنتى، پر مس ش
ــت كه بر اين اعتقاد است كه  ــهرى صرفا دولتى اس ش

ــترى را در زمينه اداره  ــت ها بتدريج وظايف بيش دول
ــى بر عهده گرفته اند  ــه از جمله مديريت عموم جامع
ــت.  ــر از توانايى مالى و ادارى آنها اس ــيار فرات كه بس
ــور و اختيارات و توزيع آن  ــن لزوم واگذارى ام بنابراي
ــطوح پايين تر در قالب نهادهاى محلى  به نهادهاى س
ــت؛ چرا كه ادامه روند حاضر بدليل تسلط  ضرورى اس
ــا را با انواع  ــى، وظايف دولته ــرمايه دارى خصوص س
ــارض مواجه كرده و در نتيجه منجر به بروز بحران  تع
ــران اجتماعى و نهايتا  عقلانيت، بحران اقتصادى، بح

بحران مشروعيت خواهد شد. 
ــهرى داراى مولفه هاى  ــه ش ــت يكپارچ مديري
ــاركت طلبى،  ــفافيت، مش متنوعى چون كارآمدى، ش
حق اظهار نظر همگانى، انصاف و دانايى محورى است 
ــي نهادهاي مختلف  ــورت يكپارچه با هم افزاي كه بص
ــائل متعدد شهري  ــهري اقدام به بهبود و حل مس ش
ــازمان  ــهرى س ــد. در مديريت يكپارچه ش ــي نماي م
ــهر، بلكه  ــر نه تحت حاكميت و اختيار مدير ش خردت
ــتقلال عملكردى در  ــا اس ــا آن و البته ب ــگ ب هماهن
ــهر جاى مى گيرد. در اين سيستم  ــاختار ادارى ش س
برعكس سيستم سنتى كه انحصار قدرت را در اختيار 
ــا دولت) قرار مى دهد،  ــراد يا گروهى خاص (عمدت اف
ــهرى  ــه مراحل مديريت ش ــهرى در هم ذينفعان ش

مشاركت فعال داشته و در آن دخيل هستند.
ــهرى كه در برگيرنده  در اين مديريت عناصر ش
ــى و  ــى، مردم ــى، عموم ــى (دولت ــر حاكميت عناص
خصوصى)، عناصر فضايى و عناصر عملكردى هستند، 
ــتفاده از  ــد و يكپارچه با اس ــورت همگرا، قانونمن بص
ــار هم فرايند  ــاركتى در كن ــازمانى و مش ابزارهاى س

تصميم سازى و تصميم گيرى را شكل مى دهند. 

(اتخاذ شده از مقالات غلامرضا كاظميان)

شهرهای لبه  واقع و سايبر و كوويد١٩

ــن لازارتو ــاى صومعه س خرابه ه
ــر  ــى از جزاي san lazaretto، در يك
ــناك و رعب آور است. ونيز، مكانى ترس

ــياه در  ــاى مرگ س ــتين روزه از نخس
ــده چهاردهم، همه كشتى هايى كه  س
ــرى در ونيز بودند، بايد  خواهان پهلوگي
ــا  ــن لازارتو،كوآرانت ــش از آن در س پي
ــا  ي  ،  quaranta giorniــى جيورن

قرنطينه چهل روزه مى شدند.
با بررسى راهكارهاى معمارى براى 
ــردن و ممانعت از ورود، در هر  ايزوله ك
جامعه مى توان به آن چه كه آن جامعه 
ــت و نيز  ــت مى كرده اس را دچار وحش
ــبت به خطر  ديدگاه كلى آن جامعه نس
ديگران پى برد. به طور منطقى، ونيزى 
ــا از بيمارى و مرگى كه ممكن بود به  ه
ــتى ها دچار آن شوند، در  ــطه كش واس
هراس بودند؛ بنابراين جزيره اى را براى 
ايزوله كردن و قرنطينه كردن كشتى ها 

اختصاص دادند. 
ــهر،  ش ــاى  ديواره ــكى،  خش در 
ــت از ورود  ــل ممانع ــن عام ــم تري مه
ــهروندان  ش ــوار،  دي درون  در  ــد:  بودن
ــاى روزانه خود  ــال كاره ــوب به دنب خ
ــا، ــگ ه ــرون، وايكين ــد و آن بي بودن
ــيل، يونانى  ــان، آش ــردان، راهزن بيابانگ
ــتند. اين  ــى اعصاب و ... جا داش هاى ب
ــه زيبايى در دولت خوب و بد موضوع ب

  Good and Bad Government
 Lorenzettiــس الگوري ــى  اثرلورنزت  ،
ــى  عموم ــدان  مي در    Allegories
ــا  ــى ان ــهر س Plazzo Pubblicoش

Siena به تصوير در آمده است.
داستان پذيرفته شده در تاريخ آن 
ــت كه باروت، تغيير سيستم حمل و  اس
نقل، و سرمايه دارى، ديوارهاى شهر را 
به كنارى گذاشته اند، اما واقعيت چيزى 
ــتانى علمى درباره يك  ديگر است؛ داس
متخصص توپولوژى وجود دارد كه قرار 
ــس بيندازد. او  ــير را به قف بوده يك ش

ــه درون آن رفت و  ــاخت، ب ــى س قفس
ــير و همه  ــت و رو كرد؛ ش جهان را پش
ــاى ديگر به درون قفس افتادند و  چيزه
ــكلات  رياضيدان ما بيرون آن بود! (مش
سازه اى ديوار پشت و رو شده را نديده 
ــدرن هم كارى  ــهرهاى م بگيريد!). ش
ــبيه به اين انجام داده اند: شهروندان  ش
خوب بيرون هستند و ديگران خطرناك 

درون چهار ديوارى ها محصورند.
در تاريخ، انواعى مختلف از ممانعت 
  Danielوجود داشته است. دانيل ديفو
ــال طاعون Defoe در كتاب گزارش س

 A journal of the Plague year
ــل زدن بر در خانه  ــاره روش «قف ، درب
ــك نگهبان  ــلا و قراردادن ي ــردم مبت م
ــبانه روزى براى جلوگيرى از خروج  ش
ــا آن ها،  ــا ملاقات ديگران ب ــاكنان ي س
صحبت مى كند.» كسانى كه به همراه 
ــون در درون خانه ها  ــان به طاع مبتلاي
ــونت رفتار  به دام مى افتند، ابتدا با خش
ــه نگهبانان حمله  ــى كردند و حتى ب م
ــن واكنش اهميتى  ــى كردند، ولى اي م
نداشته، چون «خير جمعى بر نارضايتى 

فردى ارجحيت دارد».
ــده گرفتن  ــا، مجوز ندي ــى ام گاه
نارضايتى شخصى در برابر خير جمعى، 
ــود براى دستيابى به  ــيله اى مى ش وس

اهدافى مطلقا خارج از موضوع. 
در سال 1892، در پى همه گيرى 
ــورك، بيش از  ــوس در نيوي ــا و تيف وب
ــالم – عمدتا روس  يكهزار تن مهاجر س
ــت از ناقل  يهودى تبار – به بهانه وحش
 Northبودنشان در جزيره نورث برادر
ــدند.  ش ــه  Brother Islandقرنطين
ــد براى  ــى ش ــرس از بيمارى، پوشش ت
ــرت كه از آن  ــتمداران ضدمهاج سياس
ــتن مهاجران از  ترس براى دور نگه داش

بازاركار سود ببرند.
پس از حمله به پـرل هاربر، با 
  Manzanarجايى با نـام مانزانـار
ــراى نگه  روبـرو مى شـويم: مكانى ب
داشتن آمريكايى هاى ژاپنى تبار از سان 
فرانسيسكو، لس آنجلس و ديگر مناطق 
ــاحل غربى آمريكا از مرز  ممنوعه در س
ــرزمينى  با كانادا تامرز با مكزيك. در س
زيبا در دامنه هاى سييراSierra  - كه 
ــن  ــبيه خرابه هاى س اكنون چيزى ش

ــى «خارج» از  ــت – اقامتگاه لازارتو س
ــهر» و حتى «خارج»  ديوارهاى « هر ش
ــارى و عام ايالات  از محدوده قوانين ج
متحده به وجود آمد. به لحاظ معمارى، 
ــتروم  ــار نمونه اى بلافصل از كس مانزان
ــوى عمومى  ــى– به عنوان الگ هاى رم
ــيران جنگى،  اردوگاه هاى اصلاحى، اس

مرگ، گولاگ و حتى گوانتانامو – بود.
ــايد اندك تفاوتى در برداشت از  ش
ــه عنوان معيار، و  مفهوم خير جمعى، ب
ميزان نارضايتى فردى، به عنوان نتيجه، 
ــد ولى كليت موضوع،  وجود داشته باش
ــطه  ــت از زندگى مدنى به واس محرومي

قدرت و اجبار است.
ــولادى و  ــنگى و ف زندان هاى س
ــگاه ها،  ــا و نقاهت ــتان ه حتى تيمارس
ــه ديگران  ــت ب ــنتى مدني ــش س واكن
ــان ناپذير  ــكل پاي ــت. مش خطرناك اس
ــت كه به طور روز افزون  مدنيت آن اس
ــن مكان ها  ــتگى اي دچار بحران انباش
ست. در سده هجدهم، لندن كوشيد تا 
اين مشكل را با بكارگيرى كشتى هايى 
بر روى تيمز، به عنوان زندان، حل كند. 
ــدن آن ها، راه حلى جديد  پس از پر ش
ــت: همه مجرمان و ايرلندى ها را به  ياف

استراليا فرستاد! 
در اين سال ها، پناهجويان، سمبل 
ــد و اردوگاه  ــده ان ديگران خطرناك ش
هاى پناهجويان، سمبل جمع آورى آن 
ديگران. نمونه هاى غيررسمى و قديمى 
تر آن را مى توان در كرانه باخترى، غزه 
يا جنوب لبنان يافت. نمونه هاى به روزتر 
ــوان در  ــده را هم مى ت ــت ش و حفاظ
ــت  ــاى تح ــرزمين ه ــه و س يونان،گين

الحمايه استراليا پيدا كرد.
ــاى بالا در برابر  هيچ يك از راه ه
ــن روزهاى جهان چندان  همه گيرى اي
ــته است. قرنطينه كردن  كاربردى نداش
ــى در جلوگيرى  محل وقوع، اثر چندان
ــا توجه به  ــت، چرا كه ب ــيوع نداش از ش
ــريع جهانى و  ــتم حمل و نقل س سيس
الزامات اقتصاد و سياست و قدرت، حتى 
پيش از آن كه كسى بفهمد، بيمارى در 
همه جا پخش شد. اخلاقيات حكمرانان 
ــيارى از جوامع نيز تا حدى تنزل  در بس
يافته كه دست در دست قلت فرهنگ و 
شعور عمومى، ترجيح داده شد تا خطر 

ديگران در ضرب و تفريق اعداد، خود به 
خود از ميان برود.

كتاب هاى آسيموف پر هستند 
از دور-روابط انسان ها: جهانى پر از 
ــمندان به  ــاى اجتماعى. دانش فاصله ه
ــه موثرترين روش پرهيز  ما گفته اند ك
ــت. سال  از اورتوكوروناويرينا، فاصله اس
هاست كه در لبه جهان واقع و مرز سايبر، 
با وحشت و هيجان ورود به ناشناخته ها 
اتراق كرده ايم. اينك كه به لطف تمدن 
ــم، راهى  ــى در حال فراري ــازان چين س
ــتره سايبر نداريم.  جز پناه بردن به گس
ــجاع وارد اين سرزمين شده  مردمان ش
ــتر از امكانات بالقوه آن  اند و هرچه بيش

بهره مند. 
ــا ايران- ــت اما كه م ــال هاس س

ــتره  ــاى توهم گس ــه تابلوه ــينان ب نش
ــايبر اكتفا كرده ايم و عجيب به جاى  س
ــف اين سرزمين نوگشوده، آن را به  كش
ــيده ايم  ــرزمين واقع خود كش درون س
ــوءهاضمه اى تاريخى و ضرب و  و با س
ــعى در هضم اين  زور داروهاى علفى س

زيست بوم داريم.
 با فقط نگاه به آمار خودى، متوجه 
خواهيم شد كه نسبت به ديگران جهان 

در چه اوضاعى هستيم.
ــات جان خود  ــا حتى براى نج  م
ــت ها  ــتفاده از فرص ــى اس ــم آمادگ ه
ــازمان و وزارت خانه و  را نداريم؛ هر س
ــت  بنگاهى داراى درگاه الكترونيكى اس
ــبيه به نماهاى شهرهاى  ــتر ش كه بيش
ــى فيلم هاى وسترن دست  غرب وحش
چندم، فقط يك پوسته است؛ هيچ چيز 
ــت آن نيست جز ساختار معيوب تر  پش
ادارى پيشين. ميسر نيست بى فرهنگ 
ــان  ــتن در جه ــدم گذاش ــاد، ق و اقتص

سايبر.
ــردم گفت  ــه م ــت ب ــر نيس  ميس
ــد و دوركارى كنيد؛ ما  ــه بماني در خان
ــا مدنيت  ــيم، قطع ــته باش هر چه داش
ــهر  ــته ش ــه خواس ــم، چ ــايبر نداري س
ــر بديهى  ــث درباره ام ــايبرمند. بح س
ــئله نخواهد كرد. ما  كمكى به حل مس
ــال كه جهان  ــس از 30 س ــايبر، پ از س
ــز عكس مهمانى و  ــده، ج به آن وارد ش
ــى دانيم.  ــت و تهديد، هيچ نم لاكچري

انسان ها عدد نيستند. 

شهری كه پيش از شكل گيری دچار  ويرانى مى شود
محمود اميدبخش 

متناقض  ــده،  پيچي ــده،  زن ــهر،  ش
ــراي درهم  ــت؛ مكانى ب ــود اس و رمزآل
ــت و تاريخ و  ــم سياس ــى متراك تنيدگ
ــاد به منظور ايجاد پيوندى معنادار  اقتص
ــد و پيچيدگى  ــا پيون ــاكنانش. ام با س
ــبات و اشكال فضايى ناشى  روابط، مناس
ــهرها  از آن كه از عوامل اصلى معرف ش
ــد، در تضاد باعطش  ــاب مي آين به حس
توسعه و گسست بنيادى از گذشته (كه 
ــاي مدرنيته  ــطوره ه از قضا يكى از اس
ــه كوتاه  ــرد تا حافظ ــت) قرار مى گي اس
ــن تفكر  ــكار را جايگزي ــدت و فراموش م
ــهرهايى  بلندمدت خلاق كند؛ نتيجه ش
است كه محل سكونت انجماد انسانهايى 

ــد اما رابطه اى  ــت كه با هم نزديك ان اس
ــعه نيز كه  با يكديگر ندارند. كيش توس
ــيون دارد، همپاى  ــه در مدرنيزاس ريش
ــادى زودگذر،  ــى و اقتص ــداف سياس اه
ــراى خودنمايى و اثبات  ــتر ابزارى ب بيش
است تا ايجاد تجربه اى جديد براى شهر 
ــى كه با كليدواژه  و شهرنشينان؛ نمايش
مدرنيزاسيون  براى  پوششى  «ساختن»، 
حكومتى و يكسان سازى عاريتى است كه 
حتى در ظاهر هم از مفاهيم چند بعدى 
معمارى و طراحى تبعيت نمي كند و به 
ــويه هاى تغزلى، خيالى و پنهانى  ويژه س
ــتر  ــاختن بر بس آنرا ناديده مى گيرد.  س
ــاختمانى ديگر كه در  زمين، باغ ها يا س
ــهر  ــن حالت «تخريب خلاق» ش بهتري
ــيده هاى  به نفع اتحاد تازه به دوران رس

سنتى و بورژوازى تب آلود است، نتيجه 
ــت كه با نقاب  ــكوهى» اس «ويرانى باش
ــازى و اماله«سنت پرستش امر نو»  نوس
ــاحتى مبتنى  ــهرى دوبعدى و تك س ش
ــم مى زند كه  ــاد زودگذر را رق ــر اقتص ب
ــدار را از نياكانش  ــن حالى كه اقت در عي
ــى را هم  ــرد، اندك بديل ــه ارث نمى ب ب
ــاط رجعت آن  ــد، چرا كه نق ــر نمى تاب ب
ــكل گيرى دچار ويرانى شده پيش از ش

 است. 
به بيانى ديگر، «سرعت» (ناشى از 
عدم ظرافت) و «قطعيت» (ناشى از انكار 
پيچيدگى و تناقض هاى واقعى) حاكم بر 
فضاى «ساختن»، -با انكار مزورانه فاصله 
خود از شكل گيرى تدريجى، چندآوايى 
ــارى- و با تكيه  ــر طراحى و معم و متكث

ــاختگى و سنت متزلزلى كه  بر تاريخ س
ــت كه  دارد، داراي آنچنان ناپايدارى اس
ــايش كالبد  ــه زمان و فرس ــش از آنك پي
ــتمرار  ــد و تخيلات و اس ــرا پذيرا كن آن
ــا چيزى به آن بيفزايند، دوباره  فعاليت ه
ــه تخريب و  ــرد چرخ ــاره در فراگ و دوب
ــود؛  تا آنجا كه  ــتن درمانده مى ش افراش
اين «چرخه توسعه بدون تفكر» در عمل 
ــهر از روستا و دلايل  بنيان هاى تمايز ش
ــهر يعنى«مكانى كه بشر  شكل گيرى ش
دست از زمين كشيد و فكر كردن را آغاز 

كرد» را هدف مى گيرد.
ــدارد،  ــهرى وجود ن ــي كه ش گوي
همان امتداد جامعه كشاورزى روستايى 
ــت، تنها به جاي خربزه!، ساختمان و  اس

پل و بوستان مى كارند.

گسترش الگو های 
مديريت يكپارچه شهری
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